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                                        R O M Â N I A 

                                      JUDEŢUL TIMIŞ 

                                 COMUNA  SATCHINEZ 

                                   CONSILIUL LOCAL  

COD 307.365, COMUNA SATCHINEZ, STR.DALIEI, Nr. 82 

Telefon: 0256/379.500, Fax: 0256/379.502 

e-mail: office@satchinez.ro 

 

  HOTĂRÂREA  nr. 73   

din data de 28.09.2026 

privind modificarea și completarea H.C.L. nr. 58 din 27.07.2026 privind aprobarea 

Regulamentului de funcționare și exploatare a infrastructurii publice de încărcare pentru 

vehicule electrice și hibride plug-in, a Studiului de oportunitate, a modelului de contract de 

operare și a fundamentării tarifelor de utilizare 

 

Consiliul Local al comunei Satchinez, întrunit în ședință ordinară în data de 28.09.2026 , 

Având în vedere: 

• referatul de aprobare al primarului comunei Satchinez, în calitate de inițiator; 

• raportul compartimentului de resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului 

comunei Satchinez; 

• prevederile H.C.L. nr. 58/27.07.2026 privind aprobarea Regulamentului de funcționare 

și exploatare a infrastructurii publice de încărcare pentru vehicule electrice și hibride plug-in, a Studiului 

de oportunitate, a modelului de contract de operare și a fundamentării tarifelor de utilizare 

• oferta de servicii integrate de administrare, operare și mentenanță transmisă de NEXT 

GENERATION TECHNOLOGIES – NGT și documentele contractuale analizate; 

• necesitatea corelării modelului-cadru de contract aprobat prin H.C.L. nr. 58/27.07.2026 

cu cerințele tehnice și operaționale ale infrastructurii existente. 

Ținând cont de prevederile: 

• O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările și completările 

ulterioare; 

• O.G. nr. 71/2002 privind organizarea și funcționarea serviciilor publice de administrare 

a domeniului public și privat de interes local, cu modificările și completările ulterioare; 

• Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilități publice, republicată, cu modificările 

și completările ulterioare; 

• Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare; 

• Regulamentului (UE) 2016/679, în măsura în care serviciile presupun prelucrarea datelor 

cu caracter personal; 

• legislației aplicabile infrastructurii pentru încărcarea vehiculelor electrice și exploatării 

instalațiilor electrice. 

În temeiul art. 129 alin. (1) și alin. (2) lit. c), art. 139 alin. (1) și art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. 

nr. 57/2019, cu modificările și completările ulterioare,adoptă prezenta  

 

HOTĂRÂRE: 

 

Art. 1. Începănd cu data prezentei Anexa nr. 3 – Modelul-cadru al contractului de 

operare/administrare, aprobată prin H.C.L. nr. 58/27.07.2026 , se înlocuiește integral cu Anexa nr. 1 la 
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prezenta hotărâre, intitulată „Model-cadru de contract de administrare, operare și mentenanță a stațiilor 

de încărcare pentru vehicule electrice și hibride plug-in”, care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

 

Art. 2. Restul Anexelor la H.C.L. nr. 58/27.07.2026  și anume Anexa nr. 1 – Regulamentul de 

funcționare și exploatare, Anexa nr. 2 – Studiul de oportunitate și Anexa nr. 4 – Fundamentarea tarifelor 

de utilizare , rămân în vigoare în forma aprobată. 

 

Art. 3.Cerințele tehnice și operaționale din modelul-cadru de contract se vor corela cu 

configurația efectivă a stațiilor existente, inclusiv cu sistemul de comunicații, protocolul OCPP, 

platforma/backend-ul de management și drepturile de acces necesare exploatării. 

 

Art. 4.Prezenta hotărâre aprobă cadrul administrativ și contractual necesar exploatării 

infrastructurii și nu desemnează prin ea însăși un operator economic. Achiziția și contractarea serviciilor 

se realizează distinct, cu respectarea legislației achizițiilor publice și a documentației aprobate. 

 

Art. 5.În cazul în care, în urma verificărilor tehnice și juridice, se constată existența condițiilor 

legale pentru utilizarea unei proceduri aplicabile atunci când serviciile pot fi furnizate numai de un 

anumit operator din motive tehnice și/sau de protecția unor drepturi exclusive și nu există o alternativă 

rezonabilă, aceste condiții se vor documenta distinct în dosarul achiziției. 

 

Art. 6.Primarul comunei Satchinez, prin compartimentele de specialitate, va duce la îndeplinire 

prevederile prezentei hotărâri și va asigura corelarea documentației de achiziție și a contractului atribuit 

cu cerințele tehnice și economice aprobate. 

Art.7. Prezenta hotărâre se aduce la cunoștință prin afișare la sediul primăriei, pe Monitorul 

oficial local, și totodată, se comunică: 

- Instituției Prefectului – Județul Timiș; 

- Primarului Comunei Satchinez ; 

 

 

 

 

          PREȘEDINTE DE ȘEDINȚĂ,                CONTRASEMNEAZĂ SECRETAR GENERAL,          

                   BERBECE IULICĂ                                              ROBĂNESCU ANDREI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hotărârea a fost adoptată cu    15    voturi „pentru”,   0  „împotrivă” şi    0  „abţinere”.  

Consilieri în funcție: 15 , consilieri prezenţi:   15   , cvorum necesar   8  
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Anexa nr 1 LA HCL 73/28.09.2026 

 

CONTRACT DE ADMINISTRARE 

STAȚII DE ÎNCĂRCARE PENTRU VEHICULE ELECTRICE  

 

Acest contract de administrare și operare de stații de încărcare de vehicule electrice (“Contractul") este 

încheiat de și între:  

PĂRȚILE CONTRACTANTE 

Între: 

Unitatea Administrativ-Teritorială Comuna Satchinez , Județul Timiș, cu sediul în 

............................................................, CIF ............................................................, reprezentată legal 

prin ............................................................, în calitate de Beneficiar, denumită în continuare 

„Beneficiar”, 

și 

............................................................, cu sediul în ............................................................, înregistrată 

la Oficiul Registrului Comerțului sub nr. .............................., având CUI .............................., cont 

IBAN ........................................................., deschis la ........................................................., 

reprezentată legal prin ............................................................, în calitate de Operator/Prestator, 

denumită în continuare „Prestator”, 

s-a încheiat prezentul Contract-cadru de servicii, denumit în continuare „Contractul”. 

 

AVÂND ÎN VEDERE URMĂTOARELE:  

- Clientul are în proprietate sau administrare una sau mai multe puncte de încărcare de 

vehicule electrice(“Stațiile VE”) identificate în Anexa 1 la acest Contract, pe care dorește să le pună 

la dispoziția utilizatorilor de vehicule electrice (“VE”) pentru încărcarea acestora în schimbul unui 

preț;  

- Stațiile VE sunt racordate la rețeaua electrică de distribuție, Clientul a încheiat un 

contract de furnizare de energie electrică cu un furnizor ales pentru Stațiile VE și deține toate 

autorizațiile necesare pentru exploatarea Stațiilor VE prin punerea acestora la dispoziția utilizatorilor 

de VE (“Utilizatorii”) pentru încărcarea VE în schimbul unui preț;  

- Clientul a racordat Stațiile VE la o rețea de internet stabilă, care asigură transmisii de 

date în condiții de siguranță;  

- Furnizorul oferă diverse servicii în legătură cu exploatarea de stații de încărcare de VE, 

precum gestionarea infrastructurii de stații și gestionarea clienților și a plăților efectuate de aceștia prin 

aplicația mobilă NGTCharge operată de Furnizor (dezvoltatorul aplicației), prin care oferă 

Utilizatorilor acces la o rețea națională (pe teritoriul României) de încărcare de VE   în schimbul plății 

unui preț pentru încărcarea vehiculelor electrice;  

- De asemenea, Furnizorul oferă proprietarilor/deținătorilor de stații de încărcare de VE, 

printr-o platformă web operată sub licență   (“Platforma Client”), accesul la informații legate de 

exploatarea propriilor stații de încărcare de VE, istoricul de plăți, Sesiunile de Încărcare efectuate la 

fiecare Punct de Încărcare, precum și alte beneficii și facilități oferite prin Platforma Client în legătură 

cu exploatarea stațiilor de încărcare de VE din Rețea;  

- Clientul dorește să înroleze Stațiile VE proprii în Rețea pentru a beneficia de accesul la 

facilitățile oferite de aceasta, între care asigurarea vizibilității Stațiilor VE ale Clientului față de 

Utilizatori și posibilitățile de plată disponibile prin Aplicația, precum și accesul la facilitățile 

Platformei Client, precum și să beneficieze de serviciile de gestionare de infrastructură oferite de 

Furnizor proprietarilor de stații de încărcare de VE, iar Furnizorul este de acord cu cele de mai sus; 
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În considerarea celor de mai sus, Părțile au stabilit de comun acord încheierea acestui Contract cu 

prevederile următoare:  

1. DEFINIȚII. INTERPRETARE  

1.1. Definiții.  Termenii utilizați cu majuscule în acest Contract vor avea 

înțelesurile prevăzute în continuare în această clauză:  

1.1.1. „Administrarea” consta in prestarea de către Furnizor a serviciilor de mentenanță 

preventivă și corectivă precum si a serviciilor de operare, pentru stațiile de încărcare pentru vehicule 

electrice aparținând Clientului, identificate în Anexa 1. 

1.1.2. “Aplicația” reprezintă aplicația mobilă prin care Utilizatorii de vehicule electrice au 

acces la Rețea, pot încărca vehicule electrice și plăti pentru energia achiziționată.  

1.1.3. „Drepturi de proprietate intelectuală” înseamnă toate și oricare drepturi de proprietate 

intelectuală, prevăzute sau reglementate în legislația sau practica din România și din orice altă țară 

care poate fi relevantă pentru îndeplinirea acestui Contract, inclusiv drepturi de autor (indiferent dacă 

sunt înregistrate sau nu), respectiv drepturi morale și drepturi patrimoniale, și drepturi conferite de 

brevete de invenții, cereri de brevete de invenții, mărci de orice fel, inclusiv cereri de înregistrare de 

mărci, programe de calculator și aplicații, date, manuale, instrucțiuni, sisteme de operare, cod-sursă și 

cod-obiect, baze de date și orice altă documentație asociată, secrete de afaceri și informații 

confidențiale, concepte, metodologii, scheme, diagrame, procese de afaceri și de producție, know-how, 

materiale de cercetare, desene, specificații, elemente design, propuneri, planuri tehnice, precum și 

copii ale acestora, indiferent de formă, pe întreaga durată a acestor drepturi, inclusiv orice prelungiri 

sau reînnoiri ale acestor drepturi și inclusiv dreptul de a cere în instanță daune și alte remedii cu privire 

la orice încălcări ale acestor drepturi. 

1.1.4. “Legislația de Protecția Datelor” reprezintă legislația privind protecția datelor aplicabilă 

în România, inclusiv, dar fără limitare la, Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și 

al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea 

datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 

95/46/CE (Regulamentul general privind protecția datelor sau “GDPR”), Legea nr. 506/2004 privind 

prelucrarea datelor cu caracter personal și protecția vieții private în sectorul comunicațiilor electronice 

și Legea nr. 190/2018 privind măsuri de punere în aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al 

Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în 

ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de 

abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecția datelor), precum și 

reglementările, deciziile, procedurile autorității române de supraveghere a prelucrării datelor cu 

caracter personal.   

1.1.5. “Platforma Client” reprezintă platforma web prin care proprietarii de stații de încărcare 

de vehicule electrice au control și acces la informații privind stațiile proprii de încărcare de vehicule 

electrice înrolate în Rețea.   

1.1.6. “Punct de Încărcare” reprezintă un conector al unei Stații VE prin care poate fi încărcat 

un Vehicul Electric.  

1.1.7. “Raport de vânzări” reprezintă raportul privind contravaloarea totală a energiei electrice 

vândute Utilizatorilor prin fiecare Stație VE a Clientului stabilită pe baza softurilor si contoarelor 

digitale ale Punctelor de Încărcare ale Stației VE, potrivit Clauzei 4.3 din acest Contract. 

1.1.8. “Rețeaua” reprezintă rețeaua națională de stații de încărcare de vehicule electrice 

gestionată de Furnizor prin intermediul Aplicației .  

1.1.9. “Sesiuni de Încărcare” reprezintă sesiunile de încărcare de vehicule electrice efectuate 

prin Stațiile VE din Rețea.  
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1.1.10. “Stațiile VE” reprezintă stațiile de încărcare de vehicule electrice ale Clientului, 

descrise în Anexa 1 (Stațiile de încărcare de vehicule electrice ale Clientului) la acest Contract.  

1.1.11. “Utilizatori” reprezintă utilizatorii de vehicule electrice care folosesc Aplicația pentru 

încărcarea vehiculelor electrice în Rețea.  

1.1.12. “VE” reprezintă vehicule electrice care pot fi încărcate la stațiile de încărcare de 

vehicule electrice din Rețea. 

1.1.13. Titlurile clauzelor, anexelor și paragrafelor nu vor afecta interpretarea acestui Contract.   

1.1.14. O referire la o entitate va include o societate, o corporație, o autoritate sau o instituție 

publică, un organ corporatist sau reprezentantul legal al entității, indiferent de modalitatea de 

reglementare, constituire, înființare sau înregistrare. 

1.1.15. Dacă nu rezultă altfel din context, cuvintele la singular vor include pluralul și cuvintele 

la plural vor include singularul. 

1.1.16. O referire la o lege, reglementare, statut sau prevedere statutară este o referire la acea 

lege, reglementare, statut sau prevedere statutară în vigoare la data acestui Contract.   

1.1.17. O referire la scris sau forma scrisă include emailuri, faxuri și notificări scrise transmise 

către, de către sau între Părți. 

1.1.18. Referirile la secțiuni, clauze și anexe sunt la secțiunile, clauzele și anexele acestui 

Contract, referirile la paragrafe sunt la paragrafele anexei relevante a acestui Contract, după caz. 

2. OBIECTUL CONTRACTULUI  

2.1. Părțile intră în acest Contract pentru a stabili termenii și condițiile 

împuternicirii Furnizorului cu administrarea Stațiilor VE ale Clientului, sens în care 

Furnizorul va presta serviciile de administrare  stabilite prin prezentul contract.  

2.2. Serviciile de Administrare oferite de Furnizor se referă la:  

2.2.1. Asigurarea serviciilor de mentenanță preventivă si corectivă pentru stațiile de încărcare 

care fac obiectul prezentului contract 

2.2.2. Asigurarea serviciilor de operare ale stațiilor de încărcare care fac obiectul prezentului 

contract 

2.2.3. Gestionarea rețelei si asigurarea funcționalității acesteia, conform prevederilor 

prezentului contract 

2.2.4. Tariful anual include maxim două vizite de mentenanță preventivă pentru fiecare stație 

în fiecare perioadă contractuală de 12 luni. 

2.2.5.  Cele două vizite de mentenanță preventivă prevăzute la art. 2.3 reprezintă deplasări 

fizice la locația Stațiilor VE. Furnizorul poate efectua suplimentar monitorizări, verificări și actualizări 

de la distanță, fără limitare numerică, atunci când acestea sunt posibile tehnic. 

Mentenanța preventivă se efectuează conform graficului din Anexa 3.  

2.3. Mentenanța corectivă se efectuează contra cost, la solicitarea Clientului, în 

cazul unor defecțiuni sau in cazul constatării funcționării necorespunzătoare ale 

echipamentelor.  

2.4.1.    Serviciile de mentenanță corectivă nu sunt incluse în tariful de mentenanță preventivă  

prevăzut la Capitolul 4 și se execută numai la solicitarea Clientului, pe bază de comandă, solicitare de 

intervenție sau accept al unei oferte transmise de Furnizor. 
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2.4.2.    Costurile aferente mentenanței corective se facturează separat, conform Capitolului 5 

din prezentul Contract. 

2.4.3. În situația în care, în urma intervenției, se constată că defecțiunea este cauzată de 

utilizarea necorespunzătoare, vandalism, accidente, fluctuații de tensiune, fenomene meteorologice, 

intervenții ale unor terți neautorizați sau alte cauze care nu sunt imputabile Furnizorului ori 

producătorului echipamentului, toate costurile aferente intervenției, deplasării, manoperei și pieselor 

de schimb vor fi suportate de Client. 

2.4. In perioada de garanție, pentru stațiile achiziționate de la furnizor, serviciile 

de mentenanță corectivă datorate unor defecte de fabricație sunt gratuite.  

2.5. Clientul este exclusiv responsabil  

2.5.1. pentru instalarea și racordarea fiecărei Stații VE la rețeaua electrică de distribuție, în 

conformitate cu cerințele de instalare ale fiecărui model de stație de încărcare de vehicule electrice 

deținut de Client și cu cerințele legale aplicabile,  

2.5.2. pentru încheierea contractului de furnizare și distribuția energiei electrice pentru fiecare 

Stație VE proprie, precum și  

2.5.3. pentru efectuarea plăților energiei electrice consumate (active și reactive dacă este 

cazul)de Stațiile VE tarifelor reglementate pentru serviciile de rețea și a taxelor, impozitelor și 

contribuțiilor stabilite prin dispoziții legale (precum certificate verzi, contribuție de cogenerare, acciză) 

și suportarea dezechilibrelor cauzate și, în general, pentru relația cu furnizorii de energie electrică.  

2.5.4. contractul va putea intra în vigoare doar în legătură cu Stații VE instalate, racordate la 

rețeaua electrică de distribuție și conectate la internet și funcționale.   

2.5.5. Furnizorul nu răspunde pentru perioadele în care Stațiile VE nu pot fi operate din cauza 

lipsei alimentării cu energie electrică, lipsei conexiunii la internet, defectării echipamentelor aflate în 

afara controlului Furnizorului sau neîndeplinirii obligațiilor Clientului. Aceste perioade nu generează 

obligații de despăgubire și nu se iau în calcul la evaluarea serviciilor prestate de Furnizor. 

3. DURATĂ ȘI INTRARE ÎN VIGOARE 

3.1. Prezentul Contract întră în vigoare la data semnării de ambele Părți și va 

produce efecte pentru o perioadă inițială de trei (3) ani („Durata Contractului”); dacă 

niciuna dintre Părți nu notifică celeilalte intenția de a nu prelungi Contractul, Durata 

Contractului va fi prelungită tacit pe perioade succesive de un (1) an.  

3.2. Serviciile de Administrare a fiecărei Stații VE a Clientului se vor presta de 

Furnizor începând cu data finalizării înrolării în Rețea a fiecărei Stații VE, ulterior 

semnării acestui Contract, sau la o dată ulterioară stabilită de Client printr -o notificare 

transmisă către Furnizor potrivit acestui Contract.  

3.3. Clientul poate solicita oricând pe Durata Contractului înrolarea uneia sau 

mai multor alte Stații VE indicate de Client în Rețea.  

3.4. Pentru acces la caracteristicile Platformei Client, Furnizorul va crea, pentru 

fiecare Client, conturi de acces în Platforma Client. Clientul se va asigura că membrii 

personalului său care au acces în Platforma Client au obligații de confidențialitate cu 

privire la detaliile de conectare la Platforma Client.  

3.5. La încetarea raporturilor contractuale dintre Client și utilizatorii desemnați 

pentru utilizarea Platformei Client, Clientul are obligația de a modifica parolele de acces 

la conturile sale în Platforma Client.  
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3.6. Furnizorul nu răspunde pentru accesul neautorizat la conturile Clienților atunci când 

acesta se realizează prin folosirea unor credențiale de autentificare valide, obținute fără culpa 

Furnizorului. 

4. TARIFE ȘI CONDIȚII DE PLATĂ PENTRU SERVICIILE DE MENTENANȚĂ 

PREVENTIVĂ 

4.1. Tariful anual pentru serviciile de mentenanță preventivă este:  

a) .... RON/an (fără TVA)  pentru fiecare stație care are cel puțin un punct de încărcare 

in curent continuu (DC);  

4.2. b) .... RON/an  (fără TVA)  pentru fiecare stație de curent alternativ (AC) ; 

4.3. Tarifele se facturează după fiecare 6 luni de activitate.  

4.4. Plata se face în termen de 15 zile de la data emiterii facturii de către 

Furnizor. 

4.3.1. Tarifele de mentenanță preventivă sunt datorate pe întreaga durată a Contractului, 

indiferent  de gradul de utilizare al Stațiilor VE, de numărul sesiunilor de încărcare efectuate sau de 

veniturile generate de acestea. 

4.5. Tarifele pot fi ajustate anual în funcție de rata inflației comunicată de INS, 

cu notificare prealabilă de minimum 30 zile.  

4.5.1. În cazul apariției unor modificări legislative, fiscale, energetice, salariale sau 

operaționale care conduc la creșterea semnificativă a costurilor Furnizorului, acesta va avea dreptul să 

ajusteze tarifele prevăzute în prezentul Contract, cu notificarea prealabilă a Clientului cu minimum 30 

de zile înainte de aplicarea noilor tarife. 

4.5.2. Tarifele stabilite în RON prin conversia valorilor ofertate în EURO se ajustează simetric 

dacă variația cursului EUR/RON publicat de BNR este de minimum 5% față de cursul din data 

semnării Contractului. Ajustarea se calculează potrivit formulei Tn = T0 × Cn/C0, poate fi aplicată 

cel mult o dată la 6 luni, cu notificare prealabilă de 30 de zile, fără efect retroactiv. Pentru contractele 

de achiziție publică, ajustarea se aplică în condițiile art. 221 alin. (1) lit. a) și art. 222² din Legea nr. 

98/2016. 

 

5. TARIFE  SI  CONDITII  DE  PLATA  PENTRU  SERVICIILE  DE  

MENTENANTA  CORECTIVA 

5.1. Pentru intervențiile corective solicitate de Client, dacă defecțiunea constatată nu este 

cauzată de un defect de fabricație ori nu este imputabilă Furnizorului, precum și pentru intervențiile 

solicitate în perioada de garanție în urma cărora nu se constată existența unor defecțiuni, Furnizorul va 

percepe un tarif de 800 RON/intervenție (fără TVA), tarif ce include deplasarea, constatarea și 

întocmirea raportului tehnic. 

 

5.2. În absența unui contract de mentenanță preventivă activ încheiat cu Furnizorul, tariful 

pentru intervențiile corective menționate la art. 5.1 este de 1.600 RON/intervenție (fără TVA). 

5.3. La tarifele menționate mai sus se vor adăuga, după caz, costurile aferente 

componentelor înlocuite, pieselor de schimb, consumabilelor, materialelor auxiliare, 

transportului special și manoperei necesare remedierii defecțiunii.  

5.3.1. Costurile care depășesc valoarea de 500 RON fără TVA vor fi comunicate Clientului în  

prealabil și vor fi efectuate numai după acceptul acestuia, cu excepția situațiilor de urgență care impun 

intervenția imediată pentru protejarea echipamentelor sau a siguranței utilizatorilor. 
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5.4. Toate intervențiile vor fi efectuate de personal tehnic autorizat.  

5.4.1. Timpi de răspuns pentru incidente – SLA 

a) Incident critic – stația este complet indisponibilă pentru utilizatori: timp de răspuns și inițiere 

a diagnosticării de maximum 24 de ore calendaristice de la înregistrarea sesizării; 

 

b) Incident major – funcționare parțială sau unul ori mai multe puncte de încărcare 

indisponibile: timp de răspuns și inițiere a diagnosticării de maximum 48 de ore lucrătoare; 

c) Incident minor – deficiențe care nu împiedică utilizarea stației: timp de răspuns și inițiere a 

diagnosticării de maximum 72 de ore lucrătoare. 

5.4.2. Termenele de mai sus reprezintă termene de răspuns și inițiere a diagnosticării și nu 

constituie termene garantate de remediere. 

5.4.3. Intervențiile de mentenanță corectivă se efectuează la solicitarea Clientului și se 

facturează separat, conform prevederilor contractului. 

5.4.4. Termenele SLA se suspendă pe durata existenței oricărei cauze neimputabile 

Furnizorului care împiedică răspunsul, diagnosticarea sau intervenția, inclusiv lipsa alimentării cu 

energie electrică, lipsa conexiunii la internet, restricționarea accesului la locație, vandalismul, 

accidentele, condițiile meteorologice nefavorabile ori indisponibilitatea pieselor de schimb. 

 

5.5. Tarifele se facturează după semnarea procesului -verbal de intervenție de 

către Client.  

6. PRECIZARI CU PRIVIRE LA OPERAREA STATIILOR DE INCARCARE 

6.1. Managementul infrastructurii Stațiilor VE ale Clientului  

6.1.1. Înrolarea Stațiilor VE în Platforma Client împreună cu datele necesare precum adresele 

Stațiilor VE și prețul la Punct de Încărcare.  

6.1.2. Afișarea Stațiilor VE și a caracteristicilor acestora în Aplicația.   

6.1.3. Actualizarea periodică a versiunii de firmware instalată pe Stațiile VE înrolate în Rețea.  

6.1.4. Furnizorul asigură monitorizarea de la distanță a stării Stațiilor VE și preluarea 

sesizărilor privind funcționarea acestora, în regim de dispecerat, conform programului de suport 

aplicabil și termenelor SLA prevăzute în prezentul Contract. 

6.1.5. În măsura în care configurația tehnică a Stației VE permite, Furnizorul poate efectua de 

la distanță operațiuni de verificare, diagnosticare, resetare, configurare, actualizare software și 

repunere în funcțiune, fără deplasare la locație. 

6.2. Aplicație mobilă pentru utilizator (iOS, Android) (Aplicația)  

6.2.1. Aplicația este operată de NGT sub licență acordată de ELVO (dezvoltatorul aplicației). 

Aplicația este disponibilă în variante lingvistice diferite. Aplicația permite Utilizatorilor achitarea 

încărcărilor de vehicule electrice în monedă RON. Aplicația este disponibilă pe magazinele online iOS 

(App Store) și Android (Google Play Store). Aplicația se integrează cu Stațiile VE prin protocolul 

OCPP 1.6J sau o versiune superioară.  

6.2.2. Clientul va putea vizualiza sumele încasate de la Utilizatori in schimbul încărcării VE 

prin Aplicația. Clientul va putea vizualiza Sesiunile de Încărcare în derulare și situația Stațiilor VE 

proprii în timp real (Liberă/Ocupată). 

6.3. Conectare și acces la Platforma Client  
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6.3.1. Platforma Client este operată de NGT sub licență acordată de ELVO (dezvoltatorul 

aplicației). Platforma Client este disponibilă în limba engleză. Platforma Client permite Clientului 

controlul propriilor Stații VE prin posibilitatea de stabilire și modificare a prețurilor de încărcare, 

consultarea istoricului de plăți și alte beneficii și facilități. Platforma Client se integrează cu Stațiile 

VE prin protocolul OCPP 1.6J sau o versiune superioară.  

6.3.2. Platforma Client va permite Clientului generarea unor rapoarte cu privire la Sesiunile 

de Încărcare efectuate pe fiecare Stație VE a Clientului precum și rapoarte referitoare la sumele 

încasate de pe urma acestora.  

6.4. Rapoarte și analize în timp real  

6.4.1. Rapoarte privind Sesiunile de Încărcare istorice și valoarea încasărilor aferente pe 

fiecare sesiune, precum și venitul Clientului din acea încasare. 

6.4.2. Rapoarte de utilizare a Stațiilor VE ale Clientului pe zile/săptămâni/luni.  

6.4.3. Furnizorul pune la dispoziția Clientului, periodic sau la cerere, rapoarte privind starea 

Stațiilor VE, incidentele înregistrate, sesiunile de încărcare, gradul de utilizare și valorile încasate, în 

limita datelor disponibile în Platforma Client. 

 

7. PREȚUL ENERGIEI ELECTRICE LA PUNCTELE DE INCARCARE 

7.1. Prețul la Punct de Încărcare este stabilit de Client la înrolarea unei Stații 

VE în Rețea sau ulterior, prin notificare transmisă Furnizorului. Furnizorul va modifica 

prețul potrivit notificării primite de la Client gratuit o (1) dată într -o perioadă de șase 

(6) luni calendaristice din perioada de derulare a Contractului. Orice altă modificare de 

preț, în interiorul unei perioade de șase (6) luni calendaristice de derulare a Contractului, 

va fi efectuată de Furnizor în schimbul plății unui comision de valoa rea echivalentă a 5 

Euro plus TVA, facturată în lei la cursul BNR din data emiterii facturii,  per modificare, 

facturat de Furnizor în prima zi lucrătoare din luna calendaristică ulterioară celei în care 

a fost solicitată schimbarea. Orice modificare de pr eț la Punct de Încărcare va avea efect 

începând cu data de 1 din luna calendaristică ulterioară celei în care a fost solicitată 

modificarea.   

7.2. În baza dreptului de administrare acordat prin prezentul Contract, 

Furnizorul se va obliga în nume propriu față de Utilizatori în legătură cu serviciile de 

încărcare a VE la Stațiile VE și va factura Utilizatorilor întreaga energie electrică 

consumată la Punctele de Încărcare.  

7.3. Pe data de 1 a fiecărei luni calendaristice, Furnizorul va pune la dispoziția 

Clientului un raport privind contravaloarea totală a energiei electrice vândute 

Utilizatorilor prin fiecare Stație VE a Clientului stabilită pe baza softurilor si contoarelor 

digitale ale Punctelor de Încărcare ale Stației VE („Raportul de Vânzări”), iar Clientul 

va emite factura pana la data de 5 ale lunii pentru luna anterioara raportata  

7.3.1. La solicitarea justificată a Clientului, Furnizorul va pune la dispoziție informații și 

documente rezonabile care stau la baza Raportului de Vânzări, în măsura în care acestea nu conțin 

informații confidențiale privind alți clienți, utilizatori sau elemente proprietare ale sistemelor 

Furnizorului. 

7.4. Furnizorul va achita Clientului contravaloarea energiei electrice încasate de 

la Utilizatori, conform Raportului de Vânzări, în termen de maximum 15 zile 

calendaristice de la primirea facturii emise de Client. În cazul în care Furnizorul nu 

achită contravaloarea facturii în termenul prevăzut, acesta va fi considerat de drept în 

întârziere și va datora penalități de 0,1% din suma restantă pentru fiecare zi de întârziere, 

fără ca valoarea totală a penalităților să poată depăși valoarea debitului principal.  
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8. TARIFE ȘI CONDIȚII DE PLATĂ PENTRU SERVICIILE DE OPERARE 

8.1. Furnizorul va factura Clientului un abonament lunar în sumă fixă pentru 

efectuarea Serviciilor de Operare (“Abonamentul”), stabilit la valoarea de .... Ron/lună 

făra TVA pentru o stație a Clientului.  

8.2. Furnizorul va factura Clientului un comision variabil de operare a stațiilor 

de încărcare de vehicule electrice (“Comisionul de Operare”), calculat după cum 

urmează:  

8.2.1. O componentă variabilă, stabilită prin aplicarea unui procent de 10 % din valoarea 

fiecărei încărcări efectuate de un Utilizator la un Punct de Încărcare. 

 

9. CONDIȚII DE PLATĂ A ABONAMENTULUI DATORAT FURNIZORULUI 

PENTRU SERVICIILE DE OPERARE 

9.1. Furnizorul va factura valoarea Abonamentului, pentru perioade de cate șase 

(6) luni de la semnarea contractului. Facturile ulterioare vor fi emise la sfârșitul fiecărui 

ciclu de cate 6 luni pentru care se aplică și vor fi transmise Clientului prin mijloace le 

prevăzute în acest Contract. Facturile vor fi emise și plătite în lei (RON).  

9.2. Clientul va achita facturile emise de Furnizor pentru Abonamente în termen 

de maximum 15 zile calendaristice de la primirea facturii. În cazul în care Clientul nu 

achită contravaloarea facturii în termenul prevăzut, acesta va fi considerat de drept în 

întârziere și va datora penalități de 0,1% din suma restantă pentru fiecare zi de întârziere, 

fără ca valoarea totală a penalităților să poată depăși valoarea debitului principal.  

9.3. În caz de neplată a valorii Abonamentelor de către Client in termenele 

prevăzute in articolul anterior, Furnizorul va putea considera acest Contract ca fiind 

reziliat, încetarea Contractului operând pe baza unei notificări transmise de Furnizor, sau 

va putea suspenda furnizarea Serviciilor de Administrare efectuate pentru Client până la 

primirea plății datorate.  

9.3.1. Furnizorul are dreptul să suspende efectuarea serviciilor de mentenanță preventivă și a 

intervențiilor de mentenanță corectivă în cazul existenței unor facturi restante mai vechi de 30 de zile 

calendaristice de la scadență, până la achitarea integrală a tuturor sumelor datorate. 

9.4. Furnizorul va emite o singură factură de Abonamente pentru toate Stațiile 

VE ale Clientului 

9.5. În cazul în care Clientul înrolează Stații VE în Rețea la momente diferite în 

timp, Clientul poate solicita Furnizorului ca prima factură emisă pentru o Stație VE nouă 

să fie făcută pentru o perioadă de timp a cărei lună finală să corespundă cu factura(ile ) 

emise anterior de Furnizor pentru celelalte Stații VE ale Clientului.  

 

10. PLATA COMISIOANELOR DE OPERARE 

10.1. Furnizorul va emite după livrarea Raportului de vânzări, pana la data de 5 

ale lunii, pentru luna anterioara, o factură pentru Client pentru Comisioanele de Operare 

calculate față de sumele încasate ca urmare a încărcării de către Utilizatori de vehicule 

electrice în luna calendaristică precedentă pentru toate Stațiile VE ale Clientului stabilite 

potrivit Raportului de vânzări.  

10.2. Clientul va achita facturile emise de Furnizor pentru Comisioanele de 

Operare în termen de 15 zile calendaristice de la primirea facturii. În cazul în care 
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Clientul nu achită contravaloarea facturii în termenul prevăzut, acesta va fi considerat 

de drept în întârziere și va datora penalități de 0,1% din suma restantă pentru fiecare zi 

de întârziere, fără ca valoarea totală a penalităților să poată depăși valoa rea debitului 

principal. Valoarea facturilor poate fi compensată total sau parțial cu obligațiile de plată 

reciproce ale Părților.  

 

 

 

11. OBLIGAŢIILE PRINCIPALE ALE FURNIZORULUI PRIVIND RESPECTAREA 

PREVEDERILOR LEGALE 

11.1. Furnizorul se obliga sa achite costuri salariale angajaților așa încât să 

respecte prevederile legale privind salariul minim obligatoriu (pragul minim legal și 

perioada maximă de 24 luni pe care se poate plăti un salariat cu salariul minim legal) și 

legea dialogului social  (în mod particular este vorba de proba inițierii negocierilor 

colective pentru firmele cu peste 10 angajați precum și celelalte prevederi din aria 

obligațiilor de informare / consultare) -in acord cu Legii 283/2024 la data de 17 

noiembrie 2024 

11.2. Furnizorul se obliga ca va asigura reciclarea/ reutilizarea a cel puțin 70 % 

(în greutate) din deșeurile nepericuloase ce vor rezulta din activitatea operatorului pe 

contract (cu excepția materialelor naturale menționate în categoria 17 05 04 din lista 

europeană a deșeurilor stabilită prin Decizia 2000/532/CE) fie direct de acesta, fie de un 

alt operator economic, pe bază de contract  

11.3. Furnizorul se obliga ca va raporta datele către portalul de servicii 

www.monitorulcontractelor.datagov.ro in forma si conținutul indicat de aceștia.  

11.4. Furnizorul se obliga ca pe durata derulării contractului sa respecte  

prevederile legislației în vigoare cu privire la egalitatea de șanse și de tratament între 

femei și bărbați în domeniul ocupării și al muncii, precum și egalitatea de șanse și 

nediscriminarea (Constituția României, art. 4 alin. 2 și art. 16 alin. 1; Codul Muncii, art. 

3-9; OG 137/2000 republicată privind prevenirea și sancționarea tuturor formelor de 

discriminare; Legea 202/2002 modificata si completata privind egalitatea de șanse între 

femei și bărbați; OUG 96/2003 actualizata pentru protecția maternității și Legea 

210/1999 actualizata privind concediul paternal)  

11.5. Furnizorul de obliga ca pe durata execuției viitorului contract, in cazul 

adjudecării, a ținut si va tine cont de respectarea Regulamentului (UE) 2022/576  

 

12. OBLIGAȚIILE PĂRȚILOR 

12.1. Furnizorul va avea următoarele obligații în legătură cu executarea acestui 

Contract:  

12.1.1. Să presteze Serviciile de Administrare și să mențină permanent  în stare de bună 

funcționare Aplicația și Platforma Client la nivelurile și conform termenilor prevăzuți în Anexa 2 

(Serviciile de administrare ale Furnizorului) și în  Anexa 3 (Serviciile de mentenanță preventiva) la 

acest Contract.  
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12.1.2. Să aplice pe Stațiile VE înrolate în Rețea afișe, etichete sau orice semn prin care se 

realizează informarea privind faptul că Stațiile VE respective fac parte din Rețea. În cazul încetării 

acestui Contract, Clientul va elimina semnele de informare a înrolării Stațiilor VE ale acelui Client la 

Rețea.  

12.1.3. Să respecte și să se asigure că angajații și colaboratorii săi și în general orice persoană 

care acționează în numele său ori pe baza drepturilor conferite Furnizorului prin acest Contract respectă 

în orice moment și întru totul prevederile acestui Contract și toate drepturile Clientului prevăzute sau 

menționate în acest Contract.  

12.1.4. Să nu utilizeze informațiile Clientului la care are acces pentru alte scopuri decât cele 

prevăzute de prezentul contract. 

 

 

12.2. Clientul va avea următoarele obligații în legătură cu executarea acestui 

Contract:  

12.2.1. Să respecte și să asigure că angajații și colaboratorii săi și în general orice persoană care 

acționează în numele Clientului sau pe baza drepturilor conferite acestuia prin acest Contract respectă 

în orice moment și întru totul prevederile acestui Contract și toate regulile, limitările și politicile 

Furnizorului prevăzute sau menționate în acest Contract și comunicate Clientului.  

12.2.2. Să nu interfereze cu efectuarea de către Furnizor a Serviciilor de Administrare și să se 

asigure că angajații sau colaboratorii săi nu vor interfera cu efectuarea Serviciilor de Administrare.   

12.2.3. Să ofere sau asigure accesul non-stop al personalului Furnizorului la Stațiile VE pentru 

intervenții asupra Stațiilor VE. 

12.2.4. Să achite contravaloarea serviciilor la termenele stabilite. Să păstreze și să asigure că 

angajații și colaboratorii săi și în general orice persoană care acționează în numele Clientului păstrează 

în deplină securitate și confidențialitate detaliile conturilor de utilizator al Platformei Client, numele 

de utilizator parolele de acces primite sau create.  

12.2.5. Să ia măsurile necesare pentru a preveni orice acces neautorizat la, sau utilizare 

neautorizată a, Platformei Client și Stațiilor VE și a oricărui echipament sau program software al 

Furnizorului folosit pentru efectuarea Serviciilor de Administrare și să notifice Furnizorului imediat 

detaliile oricărui acces sau utilizare neautorizată după ce ia cunoștință de acestea.  

12.2.6. Să nu vândă, revândă, ofere spre utilizare, închirieze, transfere sau în orice alt mod să 

dispună de beneficiul Serviciilor de Administrare și de accesul și facilitățile oferite de Platforma Client 

unei terțe părți.  

12.2.7. Să nu acceseze sau utilizeze Platforma Client și orice altă platformă pusă la dispoziție 

de Furnizor în legătură cu efectuarea Serviciilor de Administrare pentru scopurile unei activități 

concurente celei efectuate de Furnizor sau pentru a copia oricare caracteristici, funcții sau interfețe ale 

Platformei Client, Aplicației sau ale altor platforme puse la dispoziția Clientului de Furnizor.   

12.2.8. Să nu utilizeze informațiile privind Utilizatorii la care are acces ca urmare a înrolării 

Stațiilor VE în Rețea pentru alte scopuri decât cele de documentare a tranzacțiilor de plată efectuate 

de Utilizatori pentru evidențele financiar-contabile ale Clientului.   

12.2.9. Să nu încarce, descarce, transmite, transfere sau în orice alt mod să introducă în 

Platforma Client, Aplicația sau în orice altă platformă pusă la dispoziție de Furnizor pentru efectuarea 

Serviciilor de Administrare malware sau tehnologii de orice fel care au drept scop sau efect blocarea, 

îngreunarea sau limitarea funcționării acestora. 

12.2.10. Să nu utilizeze mărcile și denumirile comerciale ale Furnizorului pentru 

activitățile proprii sau pentru orice alte activități decât cele legate de exploatarea Stațiilor VE fără a 

obține aprobarea prealabilă a Furnizorului cu privire la orice asemenea utilizare și materialele pregătite 
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pentru orice asemenea utilizare și să nu aducă atingere mărcilor și denumirilor comerciale ale 

Furnizorului și activităților acestuia prin comunicate sau acțiuni defăimătoare, înșelătoare, 

neadevărate, tendențioase, acuzatoare sau în general contrare intereselor Furnizorului.  

12.2.11. Să nu înregistreze sau să ceară înregistrarea, direct sau indirect, pentru orice 

marcă (de orice fel), drept de autor, nume de domeniu, denumire comercială, desen, element de design, 

brevet de invenție care este identic sau similar cu cele folosite de Furnizor pentru desfășurarea 

activității sale, inclusiv cu nume și denumiri comerciale folosite de Furnizor fără înregistrare, sau care 

sunt comunicate Clientului în legătură cu îndeplinirea acestui Contract.  

12.2.12. Să încheie și să mențină în vigoare contracte de furnizare a energiei electrice 

pentru alimentarea Stațiilor VE de către operatorul de rețea.  

12.2.13. Să notifice Furnizorul despre orice întrerupere programată a furnizării cu energie 

electrică notificată de furnizorul de energie electrică/operatorul de distribuție. 

12.2.14. Să notifice potrivit legii operatorului de distribuție/furnizorului orice caz de 

înregistrare eronată a contorului de măsurare.  

 

13. DECLARAȚIILE PĂRȚILOR  

13.1. Fiecare Parte are puterea și autoritatea necesare pentru a încheia și îndeplini 

acest Contract, inclusiv toate Anexele la acesta, și încheierea și îndeplinirea acestui 

Contract nu este interzisă, restricționată sau limitată pentru nicio Parte de o preveder e 

legală sau administrativă, autorizație, contract sau act juridic la care este parte.  

13.2. Declarațiile Clientului:   

13.2.1. Clientul a luat toate și oricare măsuri necesare pentru a putea utiliza Stațiile VE pentru 

a permite exploatarea lor prin Rețea în condițiile acestui Contract, respectiv pentru a oferi Utilizatorilor 

posibilitatea de a-și încărca vehiculele electrice folosind Stațiile VE.  

13.2.2. Clientul este exclusiv responsabil pentru buna funcționare a Stațiilor VE proprii, 

asigurarea resurselor necesare pentru conexiunea acestora la Rețea și Aplicația și, respectiv, 

conexiunea la Platforma Client, cu excepția situațiilor în care funcționarea acestora este perturbată sau 

împiedicată din vina Furnizorului.  

13.3. Furnizorul nu este responsabil pentru  

13.3.1. (a) utilizarea Platformei Client de către utilizatorii desemnați de Client;  

13.3.2. (b) utilizarea Aplicației de către Utilizatori;  

13.3.3. (c) utilizarea Platformei Client sau a Aplicației de persoane neautorizate.  

13.4. Niciuna dintre Părți nu este responsabilă față de cealaltă pentru  

13.4.1. (a) alimentarea continuă cu electricitate a Stațiilor VE,  

13.4.2. (b) întreruperile de alimentare cu electricitate a Stațiilor VE sau întreruperile de rețele 

de comunicații electronice (inclusiv acces la internet, telefonie mobilă) care afectează conexiunea 

dintre Stațiile VE și Platforma Client și Aplicația,  

13.4.3. (c) disponibilitatea sau întreruperea funcționării Rețelei, Aplicației și a Platformei 

Client în cazul unor intruziuni sau accesuri neautorizate la Stațiile VE, Aplicația sau Platforma Client.  

13.5. Părțile declară prin prezentul Contract că între acestea nu are loc un transfer 

de proprietate asupra energiei electrice vândute către Utilizatori și implicit al riscurilor, 

Furnizorul acționând ca un simplu administrator al bunului altuia căruia i -a fost acordat 

dreptul de a se obliga în nume propriu față de Utilizatori.   
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14. RĂSPUNDERE 

14.1. Furnizorul declară că va furniza Serviciile de Administrare în conformitate 

cu cele descrise în acest Contract (inclusiv anexele la acesta). Clientul va putea notifica 

Furnizorului orice situație care, în opinia Clientului, reprezintă o abatere de la cerin țele 

aplicabile Serviciilor de Administrare. Furnizorul nu își asumă nicio garanție cu privire 

la rezultatele exploatării Stațiilor VE ale Clientului ca urmare a înrolării acestora în 

Rețea, că Serviciile de Administrare furnizate vor satisface cerințele C lientului, în 

general, sau că operarea Aplicației   și Platformei Client vor fi fără erori. Clientul este 

exclusiv responsabil pentru nivelul prețurilor de încărcare la Stațiile VE proprii și pentru 

rezultatele atinse prin exploatarea stațiilor.  

14.2. Furnizorul nu va avea nicio răspundere pentru orice defecte, situații de 

nefuncționare și rezultate ale utilizării Platformei Client de către Client care decurg din 

utilizarea necorespunzătoare a acesteia de către Client, modificarea Platformei Client de 

către Client sau în numele acestuia, utilizarea Platformei Client împreună cu sau prin 

integrare în alte programe software care nu sunt furnizate, recomandate sau instalate de 

Furnizor.   

14.3. Fiecare Parte la acest Contract va răspunde numai pentru prejudicii directe 

aduse celeilalte Părți ca urmare a neexecutării sau executării necorespunzătoare a 

obligațiilor Părții respective.   

14.4. Furnizorul va răspunde față de Client pentru orice prejudicii directe cauzate 

Clientului, acordate de o instanță de judecată împotriva Clientului printr -o hotărâre 

definitivă, ca urmare a oricărei reclamații sau pretenții a unui terț în legătură cu utiliza rea 

fără drept a oricăror programe, aplicații, platforme, echipamente sau în general materiale 

puse la dispoziție de Furnizor prin sau pentru efectuarea Serviciilor de Administrare 

potrivit acestui Contract. Orice obligație de despăgubire a Furnizorului po trivit acestei 

Clauze va fi condiționată de (i) notificarea de către Client a Furnizorului în legătură cu 

orice reclamație sau pretenție în termen de maxim 30 de zile calendaristice după primirea 

acesteia de către Client; (ii) nerecunoașterea de către Clie nt față de terțul reclamant a 

oricărei răspunderi față de acesta, fără acordul prealabil expres al Furnizorului; (iii) 

acordarea de către Client Furnizorului a dreptului de a obiecta față de terțul reclamant 

față de pretențiile și cererile acestuia, cu acordarea asistenței rezonabile a Clientului 

către Furnizor; și (iv) numai dacă Furnizorul nu obține retragerea reclamației sau 

pretenției terțului prin obținerea unei licențe sau a dreptului de utilizare a programului, 

aplicației, platformei, echipamentului sau materialelor respective, sau prin înlocuirea 

acestora. Furnizorul nu va răspunde față de Client în cazul în care încălcările reclamate 

de terț se datorează utilizării sau integrării de către Client de programe, aplicații, 

platforme, echipamente sau în general materiale puse la dispoziție de Furnizor prin sau 

pentru efectuarea Serviciilor de Administrare pe care Clientul le modifică, alterează sau 

le utilizează împreună cu alte elemente. Clientul va avea dreptul de a notifica 

Furnizorului orice situație în care Clientul consideră că programele, aplicațiile, 

platformele, echipamentele sau materialele puse la dispoziție de Furnizor prin sau pentru 

efectuarea Serviciilor de Administrare potrivit acestui Contract încalcă drepturile de 

proprietate intelectuală  ale unui terț.   

14.5. În orice situație de răspundere potrivit acestui Contract, răspunderea 

Furnizorului va fi limitată la echivalentul valorii încasate de Furnizor de la Client în 

legătură cu acest Contract din exploatarea Stației VE afectate de evenimentul care a dus 

la situația de răspundere a Furnizorului în ultimele 12 luni anterioare evenimentului care 

a dus la situația de răspundere a Furnizorului.    

14.6. Nicio limitare de răspundere prevăzută în acest Contract nu se va aplica în 

caz de prejudicii cauzate prin vătămare corporală sau decesul unei persoane, sau ca 

urmare a neglijenței grave sau intenției nelicite a oricărei Părți la Contract.   
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15. ÎNCETARE   

15.1. Oricare Parte poate denunța unilateral Contractul cu notificare scrisă 

transmisă cu minimum 90 de zile înainte . 

15.2. În caz de încălcare a obligațiilor unei Părți pe baza acestui Contract, cealaltă 

Parte va putea transmite Părții responsabile de încălcarea produsă o notificare cu privire 

la încălcarea respectivă, solicitând executarea obligației nerespectate. Dacă Partea  

responsabilă pentru încălcare nu își execută obligația în interval de 30 de zile 

calendaristice de la primirea notificării sus -menționate, cu excepția situațiilor 

reglementate altfel în acest Contract, cealaltă Parte poate rezilia acest Contract prin 

transmiterea unei notificări de reziliere Părții responsabile de încălcare, cu efect la data 

primirii notificării.   

15.3. În caz de încetare a Contractului, altfel decât pentru culpa Furnizorului, 

acesta din urmă nu va restitui nicio sumă încasată drept Abonament.   

15.4. La încetarea acestui Contract, din orice motiv, va înceta orice licență sau 

drept de utilizare acordat Clientului cu privire la Platforma Client sau alte programe, 

aplicații, platforme, echipamente sau materiale puse la dispoziție de Furnizor în 

executarea acestui Contract.  

16. CONFIDENȚIALITATE  

16.1.  Fiecare Parte va ține și se va asigura ca reprezentanții, angajații și 

colaboratorii săi vor păstra drept secrete, sigure și confidențiale și nu va folosi sau 

dezvălui informații despre care iau cunoștință exclusiv în virtutea acestui Contract. În 

acest scop, fiecare Parte:  

16.1.1. va păstra secrete, sigure și confidențiale orice discuții, negocieri, întâlniri, 

corespondență, registre, înregistrări, documente, acorduri, notificări, facturi, dosare, planificări sau 

informații privind în orice mod Contractul și Serviciile de Administrare efectuate de Furnizor; 

16.1.2.  se obligă să nu realizeze copii ale unor astfel de informații confidențiale sau să 

le reproducă sub nicio formă; 

16.1.3. se obligă să returneze toate informațiile confidențiale scrise care i-au fost furnizate în 

temeiul prezentului Contract fără să păstreze copii ale acestora; 

16.1.4. se obligă să distrugă toate materialele, analizele, compilațiile, notele, studiile, acordurile 

sau alte documente pregătite de acesta în măsura în care acestea conțin, reflectă sau derivă din 

informațiile confidențiale. 

16.2. Dispozițiile prezentei Secțiuni nu limitează dezvăluirea realizată de către 

orice Parte, necesară pentru îndeplinirea de către respectiva Parte a obligațiilor sale în 

temeiul prezentului Contract sau al legii aplicabile, deciziei instanței sau hotărârii 

arbitrale care are dreptul să impună o astfel de divulgare, cu condiția ca, în măsura în 

care este legal să procedeze astfel, înainte de astfel de divulgări, Partea care face obiectul 

unei astfel de dezvăluiri va notifica de îndată celeilalte Părți cu privir e la această cerință, 

pentru a oferi celeilalte Părți posibilitatea de a contesta o astfel de divulgare sau de a 

conveni în alt mod asupra calendarului și conținutul respectivei dezvăluiri. Părțile sunt 

de acord că transmiterea de documente și informații ( în special a celor prevăzute în 

paragraful 12.1.1 de mai sus) către autoritățile publice în baza unor obligații legale 

general aplicabile este permisă, respectiv nu constituie o încălcare a obligației de 

confidențialitate din acest Contract.  

16.3. Dispozițiile prezentei Secțiuni nu se vor aplica oricăror informații 

confidențiale care au fost obținute de o Parte înainte ca cealaltă Parte să îi fi dezvăluit 

informațiile confidențiale sau informațiilor confidențiale care intră în domeniul public 
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fără ca niciuna dintre Părți sau persoanele sale autorizate să fi avut vreo contribuție în 

acest sens. 

16.4. Dispozițiile prezentei Secțiuni rămân aplicabile timp de doi (2) ani de la 

încetarea din orice motiv a prezentului Contract.  

17. CONFIDENȚIALITATE, SECURITATEA INFORMAȚIEI (ISO 27001), ACCES 

LA DISTANȚĂ ȘI PROTECȚIA DATELOR (GDPR) 

17.1. Definiția Informațiilor Confidențiale 

17.1.1. În sensul prezentului Contract, „Informații Confidențiale” înseamnă orice informație 

divulgată de o Parte către cealaltă Parte, indiferent de forma de transmitere (scris, oral, electronic, 

vizual), care este marcată ca „confidențială” sau care, prin natura sa ori prin circumstanțele divulgării, 

ar trebui în mod rezonabil considerată confidențială, incluzând fără limitare: specificații tehnice, 

documentație, configurații, date despre clienți/utilizatori, parole/credite de administrare, chei API, 

scheme de rețea, cod sursă, baze de date, rapoarte, log-uri, proceduri interne, planuri de securitate, 

know-how și orice informații derivate din acestea. 

17.2. Obligațiile Furnizorului privind confidențialitatea 

17.2.1. Furnizorul se obligă să utilizeze Informațiile Confidențiale strict în scopul îndeplinirii 

obiectului Contractului (mentenanță/operare/administrare stații) și să nu le divulge niciunei terțe părți 

fără acordul prealabil scris al Clientului, cu excepția cazurilor impuse de lege. 

17.2.2. Furnizorul va restricționa accesul la Informațiile Confidențiale exclusiv persoanelor 

(angajați/colaboratori) direct implicate în executarea Contractului, care au obligații de confidențialitate 

cel puțin echivalente, inclusiv acorduri individuale de confidențialitate. 

17.2.3. Furnizorul se obligă să implementeze și să mențină măsuri tehnice și organizatorice adecvate 

pentru protejarea Informațiilor Confidențiale, inclusiv control al accesului pe bază de rol, parole 

puternice, gestionarea credențialelor, jurnalizare, segregarea accesului și, după caz, criptare. 

Furnizorul va aplica măsuri aliniate principiilor unui sistem de management al securității informației 

conform ISO/IEC 27001 (sau echivalent), proporțional cu riscurile și natura serviciilor. 

17.3. Suport de la distanță (Remote Access) 

17.3.1. În situația în care, pentru executarea Contractului, Furnizorului i se acordă acces la 

distanță la stații, platforme, sisteme sau rețele ale Clientului (inclusiv acces la platforma de 

management), Furnizorul se obligă să utilizeze exclusiv canale securizate (ex.: VPN) și autentificare 

multifactor (MFA), acolo unde este disponibilă. 

17.3.2. Furnizorul va asigura jurnalizarea sesiunilor de acces la distanță (cel puțin: data, ora, utilizator, 

resursa accesată, acțiuni relevante). Log-urile vor fi păstrate pentru o perioadă minimă de 24 (douăzeci 

și patru) luni și vor fi furnizate Clientului, la cerere, într-un format lizibil (ex. CSV/PDF), în termen 

de maxim 2 (două) zile lucrătoare de la solicitare. 

17.3.3. Furnizorul nu va partaja credențiale și nu va crea conturi/parole fără acordul scris al 

Clientului. Orice conturi create vor fi nominale și vor avea drepturi minime necesare („least 

privilege”), în conformitate cu bunele practici de securitate. 

17.4. Durata obligației de confidențialitate 

17.4.1. Obligațiile de confidențialitate prevăzute în prezentul capitol se aplică pe toată durata 

Contractului și pentru o perioadă de 5 (cinci) ani de la încetarea acestuia, indiferent de motivul 

încetării. 
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17.5. Penalități și răspundere 

17.5.1. Încălcarea obligațiilor de confidențialitate și/sau securitate prevăzute în prezentul 

capitol atrage răspunderea civilă a Furnizorului și obligația de a acoperi prejudiciile directe cauzate 

Clientului. 

17.5.2. Fără a limita dreptul Clientului de a solicita despăgubiri, răspunderea Furnizorului 

pentru încălcarea obligațiilor prevăzute în prezentul capitol nu poate depăși valoarea totală a serviciilor 

facturate de Furnizor în ultimele 12 luni. 

17.6. Protecția datelor cu caracter personal (GDPR) – clauze specifice 

17.6.1. În măsura în care, pentru executarea Contractului, Furnizorul intră în contact cu sau 

prelucrează date cu caracter personal, Furnizorul va acționa ca Persoană împuternicită și se obligă să 

prelucreze datele exclusiv pe baza instrucțiunilor documentate ale Clientului/Operatorului, conform 

Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) și legislației aplicabile. 

17.6.2. Instrucțiuni / temei: Furnizorul va prelucra datele cu caracter personal doar pentru 

scopurile executării Contractului și numai conform instrucțiunilor documentate ale Operatorului. 

17.6.3. Asistență: Furnizorul va asista Operatorul, în măsura rezonabilă, în îndeplinirea 

obligațiilor privind cererile persoanelor vizate, evaluări de impact (DPIA) dacă este cazul, notificări 

către autorități și măsuri de securitate a prelucrării. 

17.6.4. Sub-împuterniciți: Furnizorul nu va angaja o altă persoană împuternicită (sub-

împuternicit) fără autorizația prealabilă, scrisă, a Operatorului. În cazul aprobării, Furnizorul va 

impune sub-împuternicitului obligații cel puțin echivalente cu cele din prezentul capitol. 

17.6.5. Securitate: Furnizorul va implementa măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru 

a asigura un nivel de securitate corespunzător riscului (control acces, jurnalizare, criptare unde este 

cazul, segregare, politici de parole). 

17.6.6. Incident / încălcare: Furnizorul va notifica Operatorul fără întârzieri nejustificate și, în 

orice caz, în maximum 24 (douăzeci și patru) ore de la luarea la cunoștință a unui incident de 

securitate/încălcare a securității datelor cu caracter personal, furnizând informațiile relevante 

disponibile. 

17.6.7. Ștergere/Returnare: La finalizarea serviciilor, Furnizorul va șterge sau va returna 

Operatorului toate datele cu caracter personal prelucrate în temeiul Contractului și va șterge copiile 

existente, în termen de maximum 30 (treizeci) de zile de la încetarea Contractului, cu excepția cazului 

în care legislația română sau europeană impune păstrarea acestora; în această situație, Furnizorul va 

informa Operatorul și va menține datele în condiții de securitate. 

17.6.8. Audit / conformitate: La cererea rezonabilă a Operatorului, Furnizorul va pune la 

dispoziție informațiile necesare pentru a demonstra conformitatea cu obligațiile din prezentul capitol, 

în termen de maximum 5 (cinci) zile lucrătoare de la solicitare, cu respectarea confidențialității și a 

limitărilor legale. 

17.7. Prevalență 

17.7.1. În cazul oricărei neconcordanțe între prezentul capitol și alte prevederi ale Contractului 

privind confidențialitatea sau protecția datelor, prevalează prevederile prezentului capitol. 
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18. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALĂ  

18.1. Pentru a beneficia de Serviciile de Administrare prevăzute în acest Contract, 

Furnizorul acordă Clientului o licență neexclusivă și necesionabilă strict limitată la 

utilizarea Platformei Client și a Drepturilor de Proprietate Intelectuală necesare pentru 

operarea Stațiilor VE ale Clientului prin Rețea. Clientul nu poate utiliza Platforma Client 

altfel decât pentru scopurile prevăzute sau permise prin acest Contract, respectiv pentru 

accesul la Platforma Client. Aceste drepturi sunt acordate doar Clientului și nu vor fi 

considerate acordate niciunui afiliat, acționar, companie din grup sau în general altei 

entități. Prin acest Contract, Clientul nu primește și nu are dreptul la niciun Drept de 

Proprietate Intelectuală asupra Aplicației sau a altor elemente co mponente ale Rețelei.  

18.2. Cu excepția situațiilor prevăzute expres în acest Contract sau în măsura 

impusă de orice lege aplicabilă, Clientul este de acord cu următoarele restricții aplicabile 

în legătură cu utilizarea Platformei Client și a Drepturilor de Proprietate Intelectuală 

conferite Clientului prin acest Contract:  

18.2.1. Clientul nu poate utiliza, copia, modifica sau transfera dreptul de utilizare conferit prin 

acest Contract și nu va permite utilizarea, copierea sau modificarea Platformei Client și a 

documentației Platformei Client, manualelor de instrucțiuni, procedurilor de lucru, codului sursă și 

obiect, limbajului de programare, bazelor de date sau orice copie a acestora.  

18.2.2. Clientul nu poate dezasambla, decompila, face inginerie inversă sau crea lucrări 

derivate bazate în întregime sau parțial pe Platforma Client sau pe Drepturile de Proprietate Intelectuală 

conferite Clientului prin acest Contract.  

18.2.3. Clientul nu are drept de acces la codul sursă al Platformei Client.  

18.2.4. Clientul nu poate utiliza Platforma Client sau orice Drepturi de Proprietate Intelectuală 

conferite prin acest Contract pentru alte scopuri decât cele prevăzute în acest Contract, precum a presta 

servicii unor terți.   

18.3. Clientul va lua măsuri pentru a împiedica orice acces sau utilizare 

neautorizate ale Platformei Client; în caz de acces sau utilizare neautorizate, Clientul va 

informa prompt Furnizorul printr-o notificare.   

18.4. Părțile sunt de acord că toate Drepturile de Proprietate Intelectuală conferite 

Clientului prin acest Contract aparțin Furnizorului, respectiv unor terțe părți care au 

acordat Furnizorului dreptul de a transmite Clientului Drepturi De Proprietate 

Intelectuală conform acestui Contract. Clientul nu are alte drepturi cu privire la 

Platforma Client decât de a o utiliza în conformitate cu termenii acestui Contract.  

19. PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL  

19.1. Fiecare Parte se obligă să respecte Legislația de Protecția Datelor aplicabilă 

în legătură cu îndeplinirea acestui Contract. Nicio Parte nu va fi ținută responsabilă de 

o încălcare de către cealaltă Parte a Legislației de Protecția Datelor aplicabile în cu rsul 

îndeplinirii activităților acelei Părți în baza acestui Contract.   

19.2. În cazul în care Clientul are politici proprii interne cu privire la protecția 

datelor cu caracter personal, acesta are obligația a le comunica Furnizorului pentru luarea 

la cunoștință. Necomunicarea acestora de către Client absolvă Furnizorul de orice 

obligație cu privire la respectarea lor. Orice modificare a politicilor interne proprii ale 

Clientului cu privire la Protecția Datelor cu Caracter Personal va fi comunicată 

Furnizorului.  

19.3. Dacă Părțile au o persoană desemnată ca fiind responsabilă cu protecția 

datelor cu caracter personal (DPO – ofițer responsabil cu protecția datelor), fiecare Parte 
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va informa cealaltă Parte cu privire la acest aspect și va comunica coordonatele și 

procedura de contact ale acesteia.  

19.4. Orice comunicare, sau orice înscris care circulă între Părți și care conține 

date cu caracter personal, Partea care îl expediază are obligația de a -l marca cu mențiunea 

”Atenție: Documentul conține date cu caracter personal”. Dacă forma comunicării sau a 

înscrisului nu permite marcarea mențiunii, atunci Părțile au obligația atenționării 

destinatarului, sub orice formă, a faptului că înscrisul/comunicarea conține date cu 

caracter personal.  

19.5. Fiecare Parte va transmite celeilalte Părți datele cu caracter personal ale 

personalului său desemnat pentru îndeplinirea Contractului, constând între altele în 

nume, date de identificare, numere de telefon, adresa profesională de email și alte date 

profesionale (de ex., poziție, funcție, titlu, departament, etc.). Fiecare Parte va asigura, 

pe responsabilitatea sa proprie exclusivă, că informează în mod adecvat membrii 

personalului său ale căror date cu caracter personal sunt transferate către cealaltă Part e 

pentru scopuri legate de îndeplinirea acestui Contract în legătură cu transferul datelor 

lor către cealaltă Parte pentru îndeplinirea acestui Contract. Pentru evitarea oricărui 

dubiu, fiecare Parte este un operator de date separat de cealaltă Parte în le gătură cu 

utilizarea datelor cu caracter personal ale membrilor personalului celeilalte Părți pentru 

scopuri legate de îndeplinirea acestui Contract, fiind ținută în mod individual de cerințele 

Legislației de Protecția Datelor. Nici una dintre Părți nu va utiliza datele cu caracter 

personal ale personalului de la cealaltă Parte în nici un alt scop decât al activităților 

acestui Contract, neavând totodată dreptul de a transmite unei terțe părți aceste date fără 

aprobarea prealabilă scrisă a persoanei fizice ale cărei date sunt vizate.  

Prevederile prezentului articol se aplică exclusiv datelor cu caracter personal ale 

reprezentanților, angajaților și colaboratorilor Părților, fără a afecta rolurile stabilite la art. 17.6 în ceea 

ce privește datele prelucrate în cadrul serviciilor prestate de Furnizor. 

19.6. În cazul unui incident de securitate ce implică date cu caracter personal, sau 

în cazul unei încălcări ale prevederilor Legislației de Protecția Datelor, Partea implicată 

în incident, sau partea ce are cunoștință de încălcarea prevederilor Legislației de 

Protecția Datelor, are obligația notificării scrise a celelalte Părți în termen de maxim 24 

ore de la producere.  

19.7. Aplicația și Platforma Client colectează și stochează date cu caracter 

personal cu respectarea Termenilor și condițiilor afișate corespunzător în secțiunile 

dedicate ale Aplicației și ale Platformei Client. Clientul nu va avea dreptul de a descărca 

și stoca date cu caracter personal ale Utilizatorilor pe dispozitive proprii, nu va avea 

dreptul de a copia, procesa sau distribui aceste date și nu va avea dreptul utilizării lor în 

nici un scop.  

 

20. PREVEDERI FINALE 

20.1. Notificări . Orice notificare transmisă potrivit acestui Contract va fi în scris 

și trimisă prin scrisoare recomandată, cu confirmare de primire, sau livrată printr -un 

serviciu de curierat național, sau trimisă prin fax ori email. Notificările transmise prin 

scrisoare recomandată cu confirmare de primire sau prin curier vor fi considerate ca fiind 

transmise la data confirmării de primire sau a predării lor către destinatar; faxurile și 

emailurile vor fi considerate primite în ziua lucrătoare ulterioară zilei în care s unt 

transmise. Părțile pot comunica telefonic în legătură cu îndeplinirea acestui Contract; 

orice Parte va putea transmite celeilalte Părți o notificare cuprinzând detaliile agreate 

prin comunicarea telefonică, dacă va considera necesar.  
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20.2. Părțile vor folosi următoarele detalii de contact pentru transmiterea de 

notificări și comunicarea între ele:  

Pentru Furnizor: Adresă:     

Telefon:    

Email:    

Pentru Client:  Adresă: [●]  

Telefon: [●] 

Email: [●] 

20.3. Oricare Parte poate modifica detaliile de primire a notificărilor de la 

cealaltă Parte prin notificare transmisă acesteia; schimbările detaliilor de notificare vor 

fi considerate ca efectuate într -un termen de cinci (5) zile lucrătoare de la transmiterea 

notificării.  

20.4. Forța majoră. Dacă o situație calificată ca forță majoră împiedică sau 

întârzie, parțial sau total, executarea prezentului Contract de către oricare dintre Părţi, 

Partea afectată va fi exonerată de îndeplinirea obligațiilor, dar numai la nivelul și în 

măsura în care îndeplinirea obligațiilor ei a fost împiedicată sau afectată de situația de 

forță majoră. Fiecare Parte va depune toate eforturile pentru reducerea cu cât mai mult 

posibil a întârzierilor datorate forței majore.  

20.5. Prin forță majoră se înțeleg toate evenimentele și/sau împrejurările aflate în 

afara controlului Părții care invocă forța majoră, inevitabile, fie că sunt sau nu 

previzibile, care au apărut după data încheierii prezentului Contract și care împiedică sau 

întârzie, total sau parțial, îndeplinirea obligațiilor derivând din acest Contract.  

20.6. Partea care dorește să invoce forța majoră va transmite celeilalte Părți o 

notificare în termen de 3 zile calendaristice de la data producerii evenimentului de forță 

majoră și îi va transmite actele doveditoare ale forței majore, în termen de 15 zile 

calendaristice de la data apariției evenimentului de forță majoră. Dacă forța majoră 

durează mai mult de 30 de zile calendaristice, oricare Parte va putea notifica celeilalte 

încetarea imediată a Contractului.  

20.7. Transferul drepturilor și obligațiilor . Clientul nu poate transfera, cesiona 

sau dispune altfel de acest Contract sau oricare din drepturile sau obligațiile sale care 

decurg din acest Contract fără acordul prealabil scris al Furnizorului. Cesiunea 

Contractului sau a drepturilor și obligațiilor  din acesta va fi efectuată în aceiași termeni 

cu cei ai acestui Contract. Furnizorul poate transfera, cesiona sau dispune altfel de acest 

Contract sau de oricare din drepturile sau obligațiile Furnizorului care decurg din acest 

Contract, în orice moment, pe durata acestui Contract, cu acordul prealabil al Clientului.  

20.8. Renunțarea. Nicio întârziere sau nepunere în aplicare din partea oricărei 

Părți la acest Contract a unui drept, prerogative, remediu sau cale de acțiune potrivit 

acestui Contract nu va fi considerată ca reprezentând o renunțare de către acea Parte la 

acel drept, prerogativă, remediu sau cale de acțiune, respectiv nu va exclude posibilitatea 

Părții de a invoca, aplica sau da curs dreptului, prerogativei, remediului sau căii de 

acțiune respective, în condițiile legii, cu excepția cazului în care Partea respectivă decid e 

altfel în scris.  

20.9. Divizibilitatea.  Dacă orice prevedere a acestui Contract este declarată nulă, 

invalidă sau inaplicabilă de către o instanță de jurisdicție competentă, acea lipsă de 

validitate nu va afecta valabilitatea sau operarea oricărei alte prevederi și acea prevedere 

invalidă va fi  considerată separată de acest Contract. Părțile se pun de acord să negocieze 
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de bună credință prevederi contractuale care să înlocuiască prevederile lipsite de 

validitate.  

20.10. Relațiile.  Furnizorul și Clientul sunt de acord că, în legătură cu acest 

Contract, (a) ambele Părți sunt contractanți independenți; (b) nicio Parte nu este un 

reprezentant legal, agent sau partener al celeilalte Părți; (c) nicio Parte nu va reprezenta 

sau acționa în numele celeilalte Părți, cu excepția cazului în care este prevăzut altfel în 

acest Contract sau Părțile convin altfel în scris; și (d) ambele Părți sunt libere să încheie 

contracte similare cu alte părți și să comercializeze produsele și serviciile sale a ltor Părți. 

20.11. Comunicare. Clientul autorizează expres Furnizorul să menționeze relația 

sa de afaceri cu Clientul în comunicatele sale cu privire la Rețea.  

20.12. Modificarea Contractului . Părțile vor putea modifica acest Contract doar în 

scris, prin act adițional semnat de ambele Părți și cu referire expresă la acest Contract.   

20.13. Întregul acord. Prezentul Contract (inclusiv anexele la acesta) reprezintă 

întreaga înțelegere a Părților și revocă și înlocuiește orice acorduri anterioare între Părți 

cu privire la chestiunile detaliate în Contract. Fiecare Parte confirmă că, la încheierea 

acestui Contract, nicio Parte nu s-a bazat pe declarații, angajamente sau promisiuni ale 

celeilalte Părți, cu excepția celor declarate expres în acest Contract. Acest Contract va 

prevala față de orice alte documente referitoare la relația dintre Părți care pot intra în  

conflict cu Contractul.  

20.14. Soluționarea disputelor . Părțile vor încerca sa soluționeze amiabil orice 

neînțelegere sau dispută între Părți care rezultă din sau care se referă la prezentul 

Contract. Dacă, după o perioadă rezonabilă de timp care nu va depăși 30 de zile 

calendaristice de la data apariției disputei sau neînțelegerii respective, Părțile nu reușesc 

să soluționeze disputa sau neînțelegerea amiabil, Părțile se vor putea adresa instanțelor 

indicate în Clauza 20.15 de mai jos.   

20.15. Legea aplicabilă și jurisdicția . Acest Contract (inclusiv toate anexele 

sale)este guvernat și interpretat în conformitate cu legile aplicabile în România și Părțile 

sunt de acord să se supună jurisdicției neexclusive a instanțelor competente potrivit legii.  

20.16. Negocierea, acceptarea clauzelor Contractului . Părțile confirmă că fiecare 

și toate clauzele prezentului Contract au fost analizate de Părți și negociate în 

conformitate cu cerințele și obiectivele acestora, nefiind incidente dispozițiile Codului 

Civil privitoare la contracte de adeziune. Prezentul C ontract este recunoscut de fiecare 

Parte ca fiind rezultatul negocierilor purtate între acestea, pe parcursul cărora Părțile au 

avut dreptul de a propune modificări și completări ale clauzelor Contractului. Părțile 

declară ca au luat cunoștință de dispoziț iile art. 1.203 din Codul Civil referitoare la 

clauzele neuzuale din cuprinsul Contractului și au citit și înțeles toate aceste clauze, în 

special cele referitoare la modalitățile de plată, întinderea răspunderii contractuale, 

reziliere, denunțare unilaterală și încetare, și au acceptat în mod expres aceste clauze.  

20.17. Limba Contractului, numărul de exemplare . Acest Contract este încheiat în 

două (2) exemplare, câte unul pentru fiecare Parte, în limba română.  

*** 

Drept pentru care Părțile, intenționând să se oblige potrivit termenilor acestui Contract, 

semnează acest Contract la datele indicate mai jos lângă semnăturile fiecărui reprezentant sau semnatar 

autorizat.  

 

                              CLIENT                                   FURNIZOR  
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ANEXA 1. STAȚIILE DE ÎNCĂRCARE PENTRU VEHICULE ELECTRICE, ALE 

CLIENTULUI  

 

Clientul este proprietarul următoarelor stații de încărcare de vehicule electrice:  

N

r. 

Model stație de 

încărcare 

SN Tip 

Conector 

Număr de 

identificar

e 

Preț la 

conector 

(Ron cu 

TVA) 

Adresă  

1. 2       

   

2.       

   

   

 

 

 

 

 

                                      CLIENT                                   FURNIZOR 
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ANEXA 2. SERVICIILE DE ADMINISTRARE ALE FURNIZORULUI 

Furnizorul va presta Serviciile specificate în această Anexă 2 în conformitate cu termenii Contractului: 

(a) Managementul infrastructurii Stațiilor VE ale Clientului 

Înrolarea Stațiilor VE în Platforma Client împreună cu datele necesare precum adresele 

Stațiilor VE și prețul la Punct de Încărcare. 

Afișarea Stațiilor VE și a caracteristicilor acestora în Aplicația NGT. 

Actualizarea periodică a versiunii de firmware instalată pe Stațiile VE înrolate în Rețea. 

(b) Aplicație mobilă pentru utilizator (iOS, Android) (Aplicația) 

Aplicația NGT este operată de NGT sub licență acordată de ELVO(dezvoltatorul aplicației). 

Aplicația este disponibilă în variante lingvistice diferite. Aplicația NGT permite Utilizatorilor 

achitarea încărcărilor de vehicule electrice în monedă RON. Aplicația este disponibilă pe 

magazinele online iOS (App Store) și Android (Google Play Store). Aplicația se integrează cu 

Stațiile VE prin protocolul OCPP 1.6J sau o versiune superioară. 

Clientul va putea vizualiza sumele încasate de la Utilizatori în schimbul încărcării VE prin 

Aplicația. 

Clientul va putea vizualiza Sesiunile de Încărcare în derulare și situația Stațiilor VE proprii în 

timp real (Liberă/Ocupată). 

(c) Conectare și acces la Platforma Client 

Platforma Client este operată de NGT sub licență acordată de ELVO (dezvoltatorul aplicației). 

Platforma Client este disponibilă în limba engleză. Platforma Client permite Clientului 

controlul propriilor Stații VE prin posibilitatea de stabilire și modificare a prețurilor de 

încărcare, consultarea istoricului de plăți și alte beneficii și facilități. Platforma Client se 

integrează cu Stațiile VE prin protocolul OCPP 1.6J sau o versiune superioară. 

Platforma Client va permite Clientului generarea unor rapoarte cu privire la Sesiunile de 

Încărcare efectuate pe fiecare Stație VE a Clientului precum și rapoarte referitoare la sumele 

încasate de pe urma acestora. 

(d) Rapoarte și analize în timp real 

Rapoarte privind Sesiunile de Încărcare istorice și valoarea încasărilor aferente pe fiecare 

sesiune, precum și venitul Clientului din acea încasare. 

Rapoarte de utilizare a Stațiilor VE ale Clientului pe zile/săptămâni/luni 
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ANEXA 3. SERVICIILE DE MENTENANTA PREVENTIVA  

 

Nr 

Crt 

Serviciu Frecvent

a 

Durata/stație Mod 

verificare 

1 Verificare setări stație si efectuarea eventualelor 

update-uri de firmware pentru componentele stațiilor 

de încărcare, daca sunt disponibile de la producător 

lunar 10 min La distanta 

sau la fata 

locului 

2 Verificare vizuala integritate carcasa stație conform 

claselor IP si IK declarate de producător  

La 6 luni 10 mn Fizic, la fata 

locului 

3 Curățarea suprafeței exterioare a stației de încărcare 

conform instrucțiunilor producătorului 

La 6 luni 10 min Fizic, la fata 

locului 

4 Verificarea integrității cablului de încărcare si 

conectorului. Verificarea uzurii datorata utilizării a 

contactelor conectorilor 

La 6 luni 10 min Fizic, la fata 

locului 

5 Verificarea principalilor parametri: 

● Tensiunea si curentul de ieșire 

● Temperatura la conector in timpul unei 

sesiuni de încărcare (unde este cazul) 

● Inițierea si oprirea corecta a unei sesiuni de 

încărcare 

● Încasarea corecta a contravalorii unei sesiuni 

de încărcare (unde este cazul) 

● Conexiunea cu Sistemul central de 

Management (unde este cazul) 

La 6 luni 30 min Fizic, la fata 

locului 

6 Verificare funcționalității sistemului de ventilație 

(unde este cazul) si curățarea filtrelor de praf 

La 6 luni 10 min Fizic, la fata 

locului 

7 Verificarea interiorului stației de încărcare 

(componente, conexiuni, existenta elementelor 

străine ce pot afecta funcționarea in parametri 

optimi) 

La 6 luni 15 min Fizic, la fata 

locului 

8 Verificarea si testarea tensiunii de intrare in gol si in 

sarcina 

La 6 luni 10 min Fizic, la fata 

locului 

9 Verificarea sistemelor de siguranța (întreruptoare, 

buton de urgenta, încuieturi, etc.) 

La 6 luni 10 min Fizic, la fata 

locului 

10 Testarea prizei de pământ. 

 

La 12 

luni 

5 min Fizic, la fata 

locului 

 

                                           CLIENT                                   FURNIZOR 

 

        PREȘEDINTE DE ȘEDINȚĂ,                CONTRASEMNEAZĂ SECRETAR GENERAL,          

                   BERBECE IULICĂ                                              ROBĂNESCU ANDREI 

 

Hotărârea a fost adoptată cu    15    voturi „pentru”,   0  „împotrivă” şi    0  „abţinere”.  

Consilieri în funcție: 15 , consilieri prezenţi:   15   , cvorum necesar   8  
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